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Trender og drivere fremtidens handel

Nåsituasjon handel



NHO er den største

arbeidsgiverorganisasjonen

for bedrifter i Norge.

Ole Erik Almlid, adm. dir. NHO
10 regionskontor fordelt på 16 lokasjoner
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Norsk Industri

NHO Service og Handel

Byggenæringens Landsforening

Mediebedriftenes Landsforening

NHO Transport

Abelia

Finans Norge

NHO Mat og Drikke

NHO Reiseliv

Offshore Norge

Nelfo

Norges Bilbransjeforbund (NBF)

NHO Geneo

Sjømat Norge

Fornybar Norge

NHO Logistikk og Transport

NHO Luftfart

NHO Sjøfart

Service og Handel er den nest største landsforeningen i 
NHO 



NHO Service og Handel

Kompetanse  |  Seriøst arbeidsliv  |  Bærekraft

Handel

Varehandel med 

grossist, 

detaljhandel, 

faghandel, 

dagligvare, 

håndverk. 

Sterk på 

netthandel. 

Drift og 

service

Byggdrift- og 

eiendomsservice

Kantine og 

matomsorg

Skadebegr.

Renhold
Fasilitetstjenester 

Arbeid og 

inkludering

Arbeids-

inkluderings-

bedrifter for 

flere i jobb

Bemanning 

og 
rekruttering

Bemanningsbyrå

Rekrutterings-

selskaper

Sikkerhet 

og 

beredskap

Vakthold og 

sikring

Verdihåndtering 

og transport

Arrangement

Frisør og 

velvære

Frisør

Hudpleie

Omsetning: 123 mrd Omsetning: 22 mrd Omsetning: 6 mrd Omsetning: 20 mrd Omsetning: 10 mrd Omsetning: 5 mrd



Bransjeforeningen Handel – noen medlemmer
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En grønnere økonomi En mer digital økonomi

En mer tjenestebasert økonomi

En mer internasjonal 

økonomi



Trender i handel og utvikling 

handel i Sarpsborg



NRF 2023
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Fart i lokal energitilgang Urban transformasjon Dopamin økonomi



Tilbake til normalen – men vi handler annerledes

Høyere digital penetrasjon

Ny kundereise

Mindre kunder i butikk

Flere omnikanaltransaksjoner

Ny tilnærming for fysiske butikker

11

Post pandemien
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Butikken 

som 

HUB

Hub for kundeengasjement:

• Tiltrekke nye kunder

• CRM

• Personifisert kundereise

• Sømløs prosess

• Samfunn

Logistikk hub:

• Klikk og hent

• Sende fra butikk

• Endless aisles

Tjeneste hub:

• Design / prosjekter

• Reparere, installere, personifisere, 

ombrukssalg

• Opplæring / utdanning

• Finansielle tjenester

• SOME / media 

Omnikanal hub:

• Streaming

• Virtuell og metaverse butikker

• Endless aisles

• Markedsplass

Nye datadrevne KPI’er
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#1 Miljø og bærekraft
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I samarbeid 

med FRETEX



Tilstandsvalidering

✓ Status

✓ Kvalitetskontroll

✓ Sertifisering

✓ Pris

Innsikt

✓ Dokumentasjon 
sluttkunde

✓ Produktdata til 
merkevare og innkjøp

Vask

✓ Komplett

✓ Oppfrisk

✓ Impregnering

Reparasjon

✓ Skader

✓ Feil

✓ Slitasje

Re-distribusjon

✓ Butikk

✓ Online 

UTigjen

✓ Over disk

✓ Sendes direkte 





RE-COMMERCE ER ESTIMERT 5X RASKERE VEKST ENN ØVRIG 
RETAIL INNEN 2027
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#2 Bransje- og kanalglidning 



Majoriteten av de 583 mrd nordmenn bruker på varer 
brukes fortsatt i norske fysiske butikker

20

73

Kanalglidning

Kanalglidning digital 12%

Netthandel

89%

Nordmenns fysiske 

handel i utlandet 8%

Kanalglidning fysisk 2%

Norsk detaljhandel 

butikk

86%

Handlemønster

Grensehandel mat 3%

Netthandel i 

utenlandske 

butikker

31%

Netthandel i 

norske butikker

69%

Netthandel

583 82

Kilde: SSB, Norges Bank. 1 Varekjøp ekskl bensin og bilkjøp



Netthandelskanalene har den sterkeste veksten, mens 
nordmenns varekjøp i utlandet stuper under pandemien
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Netthandel av varer i Norge

192

300

57

Fysisk butikkhandel i Norge

Nordmenns varekonsum i utlandet

Nordmenns grensehandel 

av mat i Sverige

Netthandel av varer i utlandet

138

Kilde: SSB, Norges Bank. 



I de to seneste årene har nordmenn kjøpt mye mere 
varer enn normalt
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89,3% 88,5%

2013

86,8% 85,7%

2015

85,0%

20162014

83,8%

2017

83,3%

2018

82,6%

423

2019 2021

85,9%

2020

87,1%

87,6%

464

2012

392
410

2011

445

483
499 512 525

557
583

+4,5%
+3,2%

+5,1%
+4,4%

+3,7%

+4,0%
+3,4% +2,5% +2,5%

+6,2%
+4,7%

Grensehandel mat i Sverige

Nordmenns fysiske handel i utlandet Netthandel i norske butikker

Netthandel i utenlandske butikker Norsk detaljhandel butikk ekskl bensin

Kilde: SSB, Norges Bank



Internett er starten på «alle» kjøpsprosesser også i de 
fysiske butikkene
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Kilde: Klarna

44,0%

33,0%

32,0%

33,0%

25,7%

25,0%

22,2%

25,0%

19,0%

23,0%

41,0%

52,0%

49,0%

40,0%

47,5%

46,0%

41,4%

31,0%

33,0%

26,0%

15,0%

15,0%

19,0%

27,0%

26,7%

29,0%

36,4%

44,0%

48,0%

51,0%

Barneutstyr

Fritid, sport hobby

Elektronikk

Skjønnhet

Klær og sko

Bildeler/tilbehør

Hus og hage

Smykker/tilbehør

Underholdning

Erotikk

NeiAlltid Av og til

Andel av kunder som starter med å gjøre research online før de handler i fysisk butikk



Alderssammensetningen av netthandlere er en 
underliggende driver for fremtidig vekst i netthandel…
Andel som har kjøpt/bestilt varer på nett siste 12 mnd

24
Kilde: SSB 07001: Bruk av internett til kjøp av varer og tjenester de siste 12 måneder (prosent)
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Klær/sportsartikler
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Mat/kolonialvarer

Husholdningsprodukter Datamaskinutstyr

Elektrisk utstyr

Sportsutstyr utenom sportsklær

Kosmetikk



Netthandel og internett endrer maktbalansen i 

verdikjeden der produsenter og forbrukeren får større 

makt på bekostning av butikkene
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Produsent Butikk Kunde

Funksjoner som en fysisk 

butikk har stått for

Vise frem varer

Gi informasjon om varer

Transaksjonspunkt

Være distribusjonspunkt for varer

1

2

3

Internett og netthandel kan erstatte 

informasjons-, relasjons-, 

transaksjons- og distribusjonsrollene 

og redusere butikkens rolle og antall

4



Det er nedgang i antall butikker i alle fylker og 

nedgangen forsterkes
Vekst i antall butikker 2009-20
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-9,1

-10,1

-10,8

-11,4

-12,8

-13,1

-14,8

-14,8

-15,4

-17,3

-17,5

-19,0Innlandet

Agder

Viken

Rogaland

Vestland

Møre og Romsdal

Oslo

Nordland

Trøndelag

Norge

Vestfold og Telemark

Troms og Finnmark

Vekst over snitt Norge

Vekst under snitt Norge

Kilde: SSB



Butikkdød i sum, men ikke i alle bransjer
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2009-20

27

80
56

41
38
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-6
-7

-13
-13
-13

-15
-17

-19
-20

-25
-25
-26

-29
-31
-31

-32
-49

-55
-78

Bredt vareutvalg1

Sko

Optikk

Sum Nettbutikker
Apotek

Vin & brennevin
Kjøkkeninnredning

Kosmetikk
Dagligvare

Nettbutikker elektronikk & IKT

Møbler

Kiosk

Sum alle bransjer
Dyrebutikk

Blomster & planter

Boligtekstil
Sum fysiske butikker
Sport
Kjøkkenutstyr
Ur

Bøker
Klær

Leker

Elektro

Gullsmed

Fotoutstyr
Musikk & video

Kilde: SSB 1 Jula og Biltema er ikke inkludert siden de ligger i næringskode Byggevare
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Sysselsatte Bedrifter/butikker Omsetning 

4,9 mrd2871 913

Handel1 i i Viken og Sarpsborg

1 Handel eks bensinstasjoner og nettbutikker

113,5 mrd6 04751 191Viken

Sarpsborg



Handelen i Sarpsborg fikk en større pandemieffekt enn 
resten av landet
Vekstrate omsetning 2013-21 (verdi)
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Kilde: SSB



Det er mer butikkdød og noe bedre omsetnings-
utvikling i handelen i Sarpsborg enn i Viken og Norge
Utvikling antall butikker og omsetning
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Kilde: SSB

-13,1

-10,1

-18,2

Norge

Viken

Sarpsborg

4,2

4,3

4,7

2,6

3,0

2,2

Norge

Sarpsborg

Viken

Utvikling antall butikker 2009-20
Omsetning gjennomsnittlig årlig vekst 2012-21 og 

2012-19

2012-192012-21



Kosmetikk, bredt vareutvalg, byggevare og dyrebutikker 
er bransjene i Sarpsborg med sterkest vekst i perioden
Gjennomsnittlig årlig vekst 2012-21
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Kilde: SSB
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Kosmetikk, bredt vareutvalg, dyrebutikk og dagligvare 
er bransjene i Sarpsborg med sterkest vekst i 2019-21
Vekst 2019-2021
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Kilde: SSB
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Møbel

Blomster og hagesentre

Klær
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Butikkhandel



Handelen fra 2020 påvirkes av reiserestriksjoner og gir 
vekst i arbeidsplasser i Sarpsborg
Utvikling antall ansatte i varehandel
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Kilde: SSB
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Det er særlig innen dagligvare at stengte grenser gir 
vekst i varehandelen i Sarpsborg
Utvikling antall ansatte målt mot 2019
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Kilde: SSB
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#3

Kundeadferd 

#3 Kunden og kundeadferd



I 2041 er det nesten 500.000 flere personer over 65 år i 
Norge enn i dag

36

23,0% 20,9% 20,4%

59,1%
57,6% 54,8%

17,9% 21,5% 24,8%
65 år eller eldre

5.392.161

0-19 år

20-64 år

2021 2031 2041

5.875.4535.654.339

-41 599

+ 31 628

+ 493 263

Endring i antall 

personer fra 2021

Kilde: SSB 12881: Framskrevet folkemengde 1. januar 

Hele veksten i antall 

personer kommer i 

aldersgruppen over 65 år



Befolkningsveksten er ujevnt fordelt geografisk
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Nettoformuen til de eldste har aldri vært større
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1.017
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Kilde: SSB 08589: Bruttoformue, nettoformue og gjeld



Alle forbrukere er på internett
Andel som har benyttet på en gjennomsnittsdag
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Kilde: Norsk Mediebarometer
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Internett er den kanalen vi bruker mest tid på
Hvor mange minutter som brukes hver dag?

40
Kilde: Norsk Mediebarometer
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De yngste bruker 5t 40 min på internett daglig
Hvor mange minutter som brukes hver dag?
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Kilde: Norsk Mediebarometer
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Per 3 kvartal 2022 ligger kollektivtransporten 4% under 

normalen
Vekst i % mot samme kvartal i 2019 (antall passasjerer)

42
Kilde: SSB 11347: Kollektivtransport
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Besøks- og omsetningsmønsteret på kjøpesentre endrer 

seg under pandemien
Endring 2021 mot 2019
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Kilde: Kvarud Analyse
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Hvordan vil folk jobbe etter koronapandemien gitt 

ingen føringer fra arbeidsgiver?

44
Kilde: Kantar / HR Norge

42,0% 17,0% 32,0% 6,0% 3,0%

Vil du fortsette med hjemmekontor etter at korona-pandemien er over dersom du får mulighet til det?

Ja 1-3 dager i ukenNei, det er hverken mulig eller aktuelt

Nei, føler meg ferdig med hjemmekontor

Ja, hele tiden

Ja, 4-5 dager i uken
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#4 Butikkens rolle



Nye distribusjonsløsninger blir utviklet for å løse 
“the last mile challenge”

46



Butikkene sitter på et potensielt utleveringsnett/lager 
med 30.000 punkter
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Kilde: SSB
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Butikken spiller en stor rolle som distribusjonspunkt i 

netthandelen

• Høye klikk og hent andeler

• Fremskutt lager med kort leveringstid

• Lager mer desentralt 

• Butikkansattes rolle og kompetanse

• Mer miljøvennlig distribusjon

• Returprosess

• Kundeservice  

• Hjemlevering som mulighet fra butikk

48



Innhold

49

Trender og drivere fremtidens handel

Nåsituasjon handel 



Fra pandemi til nye utfordringer for varehandelen

50



Volumet i varehandelen faller i alle månedene i 2022
Endring fra samme periode året før 
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Volumet i norsk netthandel stabiliserer seg i 2022
Endring fra samme periode året før
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Kilde: SSB. 1 veksten i 2021 er overestimert og terminstatistikken gir en vekst på 19%.
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Omsetningen i varehandelen økte 0,6% per november 
Vekst i verdi per november fra samme periode året før
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Kilde: SSB 07129 Varehandelsindeksen verdi ujustert. Kvarud Analyse (kjøpesenter)



Oppsummering
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Tilbake mot det mer normale i varehandelen

Netthandel vil fortsette å spise markedsandeler i handelen

Butikken har en rolle i fremtidens handel

Netthandel er viktig for å drive trafikk til fysiske butikker

Spille på butikkens styrker kombinert med netthandel

Miljø og bærekraft blir en viktig del av varehandel
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Bransjerapport handel

Næringslivets økonomibarometer

Følg utviklingen i norsk varehandel her:

Utviklingen i norsk økonomi:

https://www.nhosh.no/tall-og-fakta2/bransjerapporter2021/bransjerapport-handel/#part0
https://www.nho.no/tema/okonomisk-politikk-og-analyse/artikler/2022/nhos-okonomisk-overblikk-42022-omslag-i-emning/
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